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l. OBJECTIFS DE LA FORMATION :

Dans un contexte concurrentiel le Master spécialisé
en management des ressources humaines et de la
qualité offre de solides connaissances aux futurs
managers par le biais de cours, d'étude De cas, de
projet et d'intervention de spécialiste afin de
préparer les études de cas, de projets et
d'interventions de spécialistes afin de préparer les
étudiants aux métiers de la qualité et de ressources
humaines dans les divers secteurs : industrie, services
y compris le secteur non marchand. L'objectif de
cette formation est de préparer les étudiants a la vie
professionnelle, pour qu'ils soient capables de passer
du savoir a I'action, d'appréhender la complexité de
la fonction qualité .Les titulaires du Master sauront
concevoir une politique qualité, mettre en ceuvre un
référentiel national ou international de certification
mais aussi instaurer des techniques pour que Ila
qualité soit un outil ou service du manager ou
maftriser les processus et l'organisation afin de
contribuer ou développement de I’entreprise.

De plus ils saurant capable de concevoir une politique
RH et instaurer des techniques de GRH au niveau des
organisations.

1. COMPETENCES A ACQUERIR :

Le futur diplémé pendant sa formation est un futur
manager et D’idées et de référentiel, apprenant a la
mobiliser les savoirs en situation (apprentissage de
technique mais aussi analyse de dossier, de
recherche documentaire, contacts avec les
entreprises, mission en entreprise).

Cela dit, la formation n'est pas centrée sur
I'accumulation des techniques et méthodes mais sur
Part d’apprendre a apprendre les compétences
visées se résume comme suite :

-Maitriser les concepts et les pratiques pour mettre
en place la démarche vers la certification

- Savoir utiliser les techniques, méthodes et outils de
GRH a utiliser dans les différents secteurs.

- Savoir adapter et enrichir les stratégies du
management par la qualité alors domaine d'activité

- Batir un systeme de management de la qualité

- Améliorer le systeme GRH de 'organisation.

- Participer a la politique sécurité de I'entreprise et
mettre en ceuvre

- Intégrer le systéme qualité, sécurité et
environnementale

- Mener des audites RH

DEBOUCHES DE LA FORMATION :

Le master Management des ressources humaines et
de la qualité a pour vocation principale de facilité
d'insertion professionnelle rapide des jeunes
diplomés dans un domaine promoteur, car nous
avons ressenti le besoin a la fois qualiticiens et
spécialistes en RH auprés de nos partenaires qui
nous ont encouragés a proposer cette spécialité qui
manque au niveau de la région du nord du Maroc
puisqu'il s'agit d'une formation de haut niveau,
ouverte vers de nouveaux métiers du
développement durable, hygiéne et sécurité, il
présente une forte employabilité deux points :

e Responsable qualité

e Responsable RH
Consultant RH et Qualité

o Chef projet

e Chargé de la formation

e Responsable en recrutement

e Responsable de la qualité totale, etc.

e Tels sont les principaux métiers auxquels se

dessinent nos futurs lauréats.

Ces derniers peuvent exercer leur activité dans des
organisations publiques ou privées, dans des grands
groupes comme des PME-PMI, des secteurs variés :
industries, services, conseil, distribution, etc.

e (réée avec des entreprises partenaires en
équation avec les attentes mouvante du
marché, le master ressources humaines et de
la qualité aura plusieurs retombés bénéfiques
tout a la fois pour les entreprises, ['université,
les lauréats et bien s(r I'économie locale et
nationale :
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e Consolider et enrichir les liens de coopération V. ORGANISATION MODULAIRE DE LA FILIERE
entre I'université et les entreprises

e Faire profiter l'université et les étudiants de
I'apport (du savoir pratique) des experts et
praticien des ressources humaines de la
qualité (cours, similaire, colloque).

e Stage en entreprises

e Sensibilisation des entreprises locales aux
enjeux de la qualité et du capital humaines

e (réation d'une association des gestionnaire
et praticiens des RH et de la qualité dans la
région du Nord

e Possibilité de dispenser pareille formation
payante le soir ou Le weekend

e Possibilité de partenariat avec des universités
européennes, autre que l'université de
Bruxelles

e Publication d'une revue spécialisée en
matiere des RH et de la qualité

M1: Management RH

M2 : Théorie des organisations

M3 : Management de la qualité 1

M4 : Audit et contrdle de gestion

M5 : Management de la production

M6 : Soft Skills

M7 : Langues Etrangéres (Francais /Anglais)
M1 : Droit de travail

M2 : Modélisation statistique de la qualité
M3 : Management de la qualité 2

M4 : Classification et management des
rémunérations

M5 : Gestion des emplois et recrutement
M6 : Culture digitale

M7 : Langues Etrangéres (Francais /Anglais)
M1: Management de la Santé et la sécurité
au travail

M2 : Audit qualité

M3 : Formation, gestion des carriéres et
des compétences

M4 : Management de 'innovation

M5 : Psychosociologie des organisations
Mé6: Culture and Art skills

M7 : Langues Etrangéres (Francais /Anglais)
M1 : Employment Skills

Projet de fin d’études

(Equivalent a 6 modules disciplinaires)

Semestre 1

Semestre 2

V. CONDITIONS D'ACCES A LA FILIERE :

Semestre 3

— Diplémes requis :
e Licence
— Prérequis pédagogiques spécifiques :
-Licence : Economie et Gestion, Sociologie du travail
ou Psychologie du travail ;

Semestre

- Connaissances en gestion : Une bonne maitrise des
concepts fondamentaux en gestion, y compris la
gestion des ressources humaines, la gestion des
entreprises... ;

- Compétences en communication ;
- Langues étrangéres

— Procédures de sélection :
M Etude du dossier:

Au moins 3 mentions du cycle de la licence
M Test écrit.
M Entretien.
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